HBK
I-B< CONSULTING

Unternehmensberatung

Beratungsgrundsatze der
HBK Consulting UG (haftungsbeschrankt)

Mit lhrer Unterschrift verpflichten sich die Berater der HBK Consulting, stets die
folgenden Beratungsgrundsatze als Teil unseres Qualitatssicherungssystems ein-
zuhalten.

Gleiches gilt fur beauftragte Angestellte und freie Mitarbeiter
1. Die Berater nehmen nur Beratungsauftrage an, fur die sie qualifiziert sind.

2. Die Berater bilden sich regelmalig weiter und nehmen mindestens einmal jahr-
lich an einer Beraterschulung oder einer vergleichbaren MalRnahme eines anderen
Bildungstréagers teil. Der Nachweis dartber wird jahrlich der HBK Consulting ge-
genuber erbracht.

3. Die HBK Consulting UG (haftungsbeschrénkt) schliel3t eine Vermdgensschaden-
Haftpflichtversicherung flr Unternehmensberater ab.

4. Die Berater arbeiten auf der Basis eines angemessenen Qualitatsstandards. Der
Nachweis kann erbracht werden entweder durch eine externe Zertifizierung (zum
Beispiel nach DIN EN ISO 20700) oder durch einen Eigennachweis mit Beschrei-
bung der angewendeten Qualitatsstandards (zum Beispiel gemal dem ,Leitfaden
zur Erstellung eines eigenen Qualitatsnachweises” des Bundesamtes fur Wirt-
schaft und Ausfuhrkontrolle).

5. Die Beratung erfolgt unabhangig und objektiv.

6. Die Berater beachten die Vertraulichkeit der Geschaftsinformationen ihrer Kun-
den.

7. Die Beratung entspricht den gesicherten Erkenntnissen der Branche und den
Bedurfnissen des Kunden.

8. Die Beratung erfolgt auf der Grundlage transparenter Auftragsinhalte und ange-
messener Kosten.

9. Der Kunde erhélt auf Wunsch mit der Endabrechnung einen Beratungsbericht,
der in einer fir den Kunden nachvollziehbaren und schliissigen Form die Bera-
tungsergebnisse enthalt.
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